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Bestuursverslag 2022

Inleiding

Uit recent onderzoek is gebleken dat er in Nederland naast ca. 12.500 geregistreerde zwerfjongeren, nog
eens 134.000 tot wellicht meer dan 200.000 zogenaamde ‘spookjongeren’ zijn, jongeren waar niemand van
weet waar ze zijn. Mede door de COVID pandemie is de problematiek onder jongeren de afgelopen jaren
sterk gestegen. Daarmee is de problematiek duidelijk op de politieke agenda gekomen in vergelijking met
enige jaren geleden.

Stichting Credo Foundation wil maatschappelijke verantwoordelijkheid nemen en verandering brengen in
deze situatie. Daarom hebben we in 2013 het eerste CredoHuis geopend voor de opvang en ontwikkeling
van deze jongeren, zodat ze op eigen benen kunnen staan en succesvol hun plek in de samenleving kunnen
innemen. In de loop van de jaren hebben we een zeer effectieve aanpak kunnen ontwikkelen.

In dit bestuursverslag delen we graag met u het doel en het verhaal achter de cijfers van 2022. Tevens
willen we hierin onze toekomstplannen met u delen.

ledereen wint als jongeren tot bloei komen!

Namens Stichting Credo Foundation,

Ernst Jan van Klinken

Voorzitter bestuur
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CREDONUIS

De Stichting Credo Foundation

Stichting Credo Foundation is in 2013 opgericht om ondersteuning te kunnen bieden aan de groeiende
groep zwerfjongeren in Maastricht.

Hiervoor is de stichting, mede door een startsubsidie van de Provincie Limburg, in 2013 in Maastricht
gestart met het concept Credohuizen. Credohuis biedt vanuit een kleinschalige aanpak een veilig (t)huis
voor jongeren tussen de 16 en 25 jaar. Samen met een team van gepassioneerde professionals, vrijwilligers
en betrokken partners helpt het Credohuis jongeren bij het (her)ontdekken van hun identiteit,
bekwaamheid en zelfstandigheid. Door middel van een persoonlijk groeiplan en een buddysysteem mogen
(t)huisloze jongeren tijdens hun verblijf in het Credohuis volledig tot hun doel komen en volwaardig re-
integreren in de maatschappij.

Doel is dat ze zelf weer een zelfstandig en waardevol bestaan in onze maatschappij opbouwen en een
bijdrage leveren aan onze samenleving.

Succesfactoren

Het Credohuis werkt vanuit een kleinschalige gezinsaanpak. De nadruk ligt in het werken vanuit relatie.
Liefde, tijd en aandacht zijn de absolute succesfactoren van het project.

Vanuit deze relatie doorlopen de jongeren een faseplan, waarbij ze binnen een heldere structuur stappen
doorlopen op het gebied van het (her-)ontdekken van hun identiteit, talenten en zelfstandigheid.
Gedurende hun verblijf krijgen ze een vaste buddy die hen door alle stappen heen begeleidt. De jongeren
zijn zelf verantwoordelijk voor hun eigen stappen en voortgang. We hebben vanuit de stichting hun geluk
voor ogen, maar ze zijn er zelf verantwoordelijk voor. Gedurende het groeiplan krijgen ze steeds meer
vrijheidsgraden toevertrouwd. Specifieke hulp zoals psycholoog, schuldhulpverlening, verslavingszorg, job
coach of woonruimte worden via het aangesloten netwerk aangeboden en ingevuld. Daarnaast voorziet het
netwerk ook in praktische ondersteuning, variérend van kapper, bakker, talentscans tot tandarts. ledereen
vanuit zijn eigen specifieke kracht, dienst of product.

De medewerkers werken vanuit het christelijke principe van de naastenliefde. Vanuit die motivatie willen
zij er voor deze jongeren zijn en hen een veilig thuis bieden en een nieuwe kans op een goede toekomst.
Het Credohuis staat voor iedereen open ongeacht geloof, herkomst, of geaardheid.

Samenstelling bestuur

Credo Foundation heeft in 2022 een volgende stap in de groei gemaakt en heeft in het kader daarvan ook
een organisatie- en bestuurswisseling ondergaan. De Credo Foundation en Credo Codperatie U.A. zijn
samen opgegaan in stichting Credo Foundation met aangeslotenen. Op het moment van wijziging van de
statuten, zijn alle bestaande Credohuizen lid geworden van de Credo Foundation. Het oude (interim)
bestuur van de foundation is vervangen door een nieuwe Raad van Toezicht. Mede ten behoeve van




continuiteit zijn oude bestuurders herkozen als nieuwe leden van de Raad van Toezicht. De nieuwe
organisatiestructuur geeft invulling aan de noodzaak om de Credo identiteit en kwaliteit te borgen
(voormalig doel van de Foundation) alsmede om de samenwerking tussen de Credohuizen efficiént en

effectief in te kunnen vullen in een structuur die cooperatief van opzet is (voormalig doel van Credo
Cooperatie)

De bestuurlijke verantwoordelijkheden zijn als volgt verdeeld:

e  ErnstJan van Klinken Voorzitter, Organisatie bedrijfsvoering

e Jaap Feddes Oorspronkelijk oprichter, relatiemanagement
e  Henk Jager Secretaris

e  Peter Keurentjes Zorgexpert en referent Credohuizen

e Vacant Penningmeester

Operationele verantwoordelijkheden

e Jaap Feddes Interim Bestuurder (tijdelijke dubbelfunctie RvT vanwege continuiteit)
e Vacant Bestuurder
Missie

De missie van onze stichting is in onderstaand Credo Statement omschreven.

Wij geloven...

e ..datiedere jongere kostbaar, waardevol en uniek is
e ..datiedere jongere gaven en talenten heeft gekregen die precies bij hem/haar passen
e ..datervooriedere jongere een hoopvolle toekomst is
e ..dat wij hun geluk voor ogen hebben, maar zij er zelf ‘A
voor verantwoordelijk zijn

Wij willen...

e _..jongerenhelpen te groeien in hun identiteit
e _.jongeren helpen hun gaven en talenten te &
ontdekken, te ontwikkelen en in te zetten Q}b
e ..jongeren helpen op eigen benen te staan en Q
hun plekje in de maatschappij in te nemen

e ..jongeren hiervoor onze liefde, tijd en aandacht |DENT|TE|T geven
Wij zijn...

e _.gastvrij

o .. kwetsbaar
e ..dienend

e _.duidelijk
o _liefdevol

Bijgaande missie is vertaald naar de Credo Driehoek. Op basis hiervan is het Credo Fasesysteem ontwikkeld.
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Visie

We zien als gevolg van individualisering, de 24-uurs economie, de toename van gebroken gezinnen en het
systeemdenken in de zorg steeds meer (t)huisloze jongeren tussen wal en schip geraken.

De kleinschalige aanpak vanuit het Credo Fasesysteem is een noodzakelijke aanvulling en passend
antwoord gebleken naast het veelal grootschalige, versnipperde en systeem- en efficiency gedreven
zorgveld om de jongeren heen. Tijd en mensen maken het verschil in de nog jonge levens van de (t)huisloze
jongeren. En dat kan alleen worden gefaciliteerd in kleinschalige resultaatverantwoordelijke huizen die
worden gerund door passievolle zorgondernemers met een minimale overhead.

Onze kracht WENAKE MISTAKES
WE SAY I'M SORRY
WE GIVE 2~ CHANCES
e N
De kracht van de Credo aanpak komt onder andere tot uiting in de Lfg‘,‘v‘;if,‘és

. FORGIVE
onderstaande punten: bt

v+ e LOVE,

- Huis van (naasten-)liefde — onvoorwaardelijke liefde dwingt niet en
overwint alles

- Gezinssetting - kleinschalig, relationeel, vanuit vertrouwen,
‘opvoeden’ i.p.v. opvangen.

- Potentieel gericht — geloof in hoopvolle toekomst, het “goud”
(talenten tevoorschijn halen)

- Open structuur - samenwerken en —leven met de omgeving:
overheid, ketenpartners, vrijwilligers, buurt, ondernemers etc

- Kleinschalige aanpak: We kiezen bewust voor maximaal zeven
jongeren in een gezinssetting

- Hoog sociaal maatschappelijk rendement — relatief lage investering
ter voorkoming van ca. € 90.000 jaarlijkse maatschappelijke kosten
per jongere.

- Positief imago in de buurt — initiatieven met en voor de buurt

Doelgroep

Doelgroep van onze stichting en dit project zijn de (t)huisloze jongeren in Nederland en Belgié. Deze
jongeren zijn feitelijk of residentieel daklozen tussen de 16 en 25 jaar met meervoudige problemen.
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Het merendeel van deze jongeren heeft de basis van liefde en zorg vanuit ouders of een ouder niet of
nauwelijks gekend. Leven wordt voor hen overleven, getuige een aantal quotes van onze jongeren:

e 'Endan probeer je er weer uit te komen en dan zie je hoe dom je bezig bent. Ik had geen ID-kaart,
geen woonadres, geen bankrekening, helemaal niks. Maar wel tienduizend euro schuld,
waar-onder vijfduizend euro verkeersboetes bij het CJIB.'

e 'Mijn vader is niet echt in beeld. Tot mijn twaalfde had ik nog wel contact met hem, maar nu niet
meer. Het boeide hem niet echt, geloof ik. Hij heeft vier kinderen maar heeft met niemand van de
kinderen contact.'

e '""Waar ik slaap vannacht, dat weet ik nog niet. Ik weet niet eens of ik wel slaap vannacht.'

Op een manier die ze zelf moeten ontdekken, zonder horizon, maar gewoon van dag tot dag. Zonder
iemand die hun geluk voor ogen heeft en hen helpt, stap voor stap, weer hun eigen toekomst positief te
zien op basis van hun talenten en hen helpt weer volwaardig deel uit te maken van onze maatschappij.

Terugblik 2022

We mogen opnieuw met dankbaarheid terugkijken op 2022, vol met nieuwe ontwikkelingen op diverse
fronten. En natuurlijk een jaar waarin we opnieuw vele jongeren hebben mogen helpen in de
ontwikkelingen van hun identiteit, bekwaamheid en zelfstandigheid.

Het interim bestuur, inmiddels vanaf 1 sept 2020 operationeel heeft op haar hoofddoelen het volgende
bereikt:

e Scheiding tussen bestuur en operatie in verantwoordelijkheden en taken is volledig volgens de
governance-code zorg ingericht.

e We hebben ons voor de nieuw ingerichte aanbesteding van onze hoofdopdrachtgever, de Gemeente
Maastricht, samen met een aantal andere zorgpartijen georganiseerd in het consortium SUMMA,
omdat we als relatief kleine zorgaanbieder onvoldoende groot waren om zelfstandig in de
aanbesteding deel te nemen. We zijn zodoende ook in staat geweest om onze zorg te continueren.
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e We hebben meegebouwd aan inrichting van onze codperatieve organisatie in de Credo Foundation. Per
10 december 2022 zijn we als Credohuis Maastricht, samen met alle andere actieve Credohuizen in
Nederland en Belgié, lid van Credo Foundation als stichting met aangeslotenen. Daarin delen we in het
kader van efficiéntie de kosten voor ons kwaliteitssysteem en andere ondersteunende of
overkoepelende zaken.

e Intervisie tussen alle Credohuizen is opgezet, om elkaar te helpen continu te verbeteren in onze
aanpak.

e In subsidieproject High Five hebben we tussentijdse verantwoording gedaan en de verwachtingen en
kosten bijgesteld naar de huidige realiteit. Dit is goed ontvangen door de subsidieverstrekker en als
update geaccepteerd en geaccordeerd. Naar verwachting zal een nieuw Credohuis in Sittard-Geleen in
2023 opstarten. Eindrapportage zal naar alle verwachting begin 2024 plaats kunnen vinden.

De eerste Credohuis documentaire film ‘Op weg naar een eigen plek’ van documentaire maker Bram Ekkel
mocht in september 2022 in premiere gaan. De documentaire is gesitueerd in het Credohuis in Pelt (Vzw
JolLi).

LUCA SCHOOL OF ARTS preseteert

AN

0 e BRAM EXXEL s KEVIN.ZVARA. ROBIN EN GLE)
CEUPPENS: ROBIN VAN REUSEL LANDERIK B0IEEN CHRI

In het najaar van 2022 mochten we goed doel zijn van het GIDSnetwerk en AFAS benefietgala. Samen met 2
jongeren die in het Credohuis Maastricht hebben gewoond werden we geinterviewd. We zijn ontzettend
dankbaar voor de opbrengst van zo’n € 35.000,-
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Credohuis Maastricht

In de loop van 2022 hebben we 11 jongeren in het Credohuis Maastricht mogen begeleiden, in 2022 zijn 6
jongeren uitgestroomd. Daarnaast heeft het team nog een zestal jongeren ambulant ondersteund in een
vervolgfase naar zelfstandigheid.

Als erkend leerbedrijf mochten we in 2022 met 1 stagiaire werken. Over en weer altijd weer zeer leerzaam.

Twee jongeren uit het Credohuis Maastricht mochten samen met Let’s do Good een creatief ontwerp
maken voor een sok die de Provincie Limburg als relatiegeschenk gaat gebruiken. Gedeputeerde Madeleine
van Toorenburg overhandigde het eerste exemplaar.

Het Credohuis vormt voor de jongeren een warm en liefdevol (t)huis. Dit komt mede door de geweldige
inzet van 12 vrijwilligers.

In juli 2022 zijn we succesvol gehercertificeerd voor 1ISO9001:2015 voor een periode van 3 jaar.

Financieel jaarverslag

We hebben 2022 met een mooi positief resultaat van € 75.567 kunnen afsluiten, wat in z’'n geheel is
toegevoegd aan de reserves.

Een volledig financieel overzicht kunt u vinden in onze jaarrekening 2022

Vooruitblik 2023 en verder

De plannen voor de periode 2021-2023 staan nog in ons lopende beleidsplan. In 2023 schrijven we een
nieuw beleidsplan voor de jaren 2024-2026
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Adresgegevens WEMAKE MISTAKES

WEBAY.IMSORRY:
WE GIVE 22<CHANCES

WEHAVEFUN
Adresgegevens WE GIVEHUGS

Stichting Credo Foundation 4 ,',’v"gf‘g’gggﬁ

Op de Dries 98 - vy e LOVE;
6325 HD, Berg en Terblijt . iy
E-mail: info@credohuis.com

Contactpersoon

De heer E.J. van Klinken

Voorzitterr Stichting Credo Foundation
E-mail: ernstjan.vanklinken@credohuis.com

Overige gegevens

Website: www.credohuis.com

Facebook: www.facebook.com/credohuis
KvK nummer: 55268927

RSIN: 851632609

IBAN: NL89 ABNA 0474 860 809

Stichting Credo Foundation is erkend als Algemeen Nut Beogende Instelling (ANBI), is lid van Goede Doelen
Nederland en heeft het CBF keurmerk

P, Goede Doelen CBF ,‘\ kiwa
Nederland v gecertificeerd
J/ A Toezicht op goeddoen
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http://www.facebook.com/credohuis

